
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
องคการบริหารสวนตำบลวังทอง 

ตำบลวังทอง อำเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

ขององคการบริหารสวนตำบลวังทอง 

ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

มีจำนวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน ๑0๐ คน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ  ชาย จำนวน  ๔๐ คน    หญิง จำนวน  ๖๐ คน 

๒. อายุ.........ป 

๓. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

                    ๓.๑ ไมไดเรียนหนังสือ ๑๐ คน                  ๓.๒ ประถมศึกษา จำนวน  40 คน 

                    ๓.๓ มัธยมศึกษาตอนตน  จำนวน ๑๐ คน     ๓.๔ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 20 คน 

                    ๓.๕ อนปุริญญา/ปวส. จำนวน  5  คน         ๓.๖ ปริญญาตรี จำนวน 15 คน 

                    ๓.๗ สูงกวาปริญญาตรี จำนวน – คน           ๓.๘ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

๔.อาชีพ           ...60 คน....เกษตรกร          ....๑๐ คน ประกอบธุรกิจสวนตัว           ..๕ คน..รับราชการ                                                                                       

.                    ...๑๐ คน...ลูกจาง             ...๑๐ คน..นักเรียน/นักศึกษา              ...5..อ่ืนๆ 

ตอนท่ี ๒  เรื่องท่ีขอรับบริการ 

...10 คน...การใหขอมูลขาวสารทางราชการ                   ...3๐ คน....การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ 

...๑๐ คน...การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน                      ...๒๐ คน..การใชInternet ตำบล 

...3๐ คน การชำระภาษี ตางๆ                                   ....อ่ืนๆ 

 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรับปรุง 
๑.เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย ๒๐ ๑๐ ๑๐ 

 
๑๐ 

 

 

๒.เจาหนาท่ีใหบริการเต็มใจ รวดเร็ว 
เอาใจใส 

๒๐ ๑๐ ๒๐ ๑๐ 
 

๓.เจาหนาท่ีแนะนำ ตอบขอสักถามได
อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

๒๐ ๒๐ ๑๐ ๑๐ 
 

๔.มีชองทางการใหบริการหลากหลาย ๒๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐  
๕.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใน
สถานท่ีใหบริการ เชนท่ีจอดรถ น้ำดื่ม 

๒๐ ๓๐ ๒๐ 
  

  

 ตอนท่ี ๓ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะการใหบริการ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 



              

 


