
สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รบับริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัทอง 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรบับริการทัง้หมด จ านวน ๑0๐ คน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………… 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทัว่ไป 

๑. เพศ  ชาย จ านวน  ๔๐ คน    หญงิ จ านวน  ๖๐ คน 
๒. อายุ.........ปี 
๓. จบการศกึษาชัน้สงูสุด     
                    ๓.๑ ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื ๑๐ คน                  ๓.๒ ประถมศกึษา จ านวน  40 คน 
                    ๓.๓ มธัยมศกึษาตอนตน้  จ านวน ๑๐ คน     ๓.๔ มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 
20 คน 
                    ๓.๕ อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน  5  คน         ๓.๖ ปรญิญาตร ีจ านวน 15 คน 
                    ๓.๗ สงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน – คน           ๓.๘ อื่นๆ (โปรด
ระบุ)...................................... 
๔.อาชพี           ...60 คน....เกษตรกร          ....๑๐ คน ประกอบธุรกจิสว่นตวั           ..๕ คน..รบัราชการ                                                                                       
.                    ...๑๐ คน...ลูกจา้ง             ...๑๐ คน..นกัเรยีน/นกัศกึษา              ...5..อื่นๆ 
ตอนท่ี ๒  เร่ืองท่ีขอรบับริการ 
...10 คน...การใหข้อ้มลูข่าวสารทางราชการ                   ...3๐ คน....การขอรบัเบี้ยยงัชพีต่างๆ 
...๑๐ คน...การยื่นเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน                      ...๒๐ คน..การใชI้nternet ต าบล 
...3๐ คน การช าระภาษ ีต่างๆ                                   ....อื่นๆ 
 

ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ของผู้รบับริการ 
 

รายการประเมิน 
ระดบัคณุภาพ 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรบัปรุง 
๑.เจา้หน้าทีพ่ดูจาสุภาพ อธัยาศยัด ี
แต่งกายสุภาพ การวางตวัเรยีบรอ้ย ๒๐ ๑๐ ๑๐ 

 
๑๐ 
 

 

๒.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเตม็ใจ รวดเรว็ 
เอาใจใส ่

๒๐ ๑๐ ๒๐ ๑๐ 
 

๓.เจา้หน้าทีแ่นะน า ตอบขอ้สกัถาม
ไดอ้ย่างชดัเจน ถูกตอ้งน่าเชื่อถอื 

๒๐ ๒๐ ๑๐ ๑๐ 
 



๔.มชี่องทางการใหบ้รกิาร
หลากหลาย 

๒๐ ๑๐ 
๑๐ ๑๐  

๕.การจดัสิง่อ านวยความสะดวกใน
สถานทีใ่หบ้รกิาร เช่นทีจ่อดรถ น ้า
ดื่ม 

๒๐ ๓๐ ๒๐ 
  

  

 ตอนท่ี ๓ ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะการให้บริการ 

.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 

              

 


